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摘$要! 客户化选型是主机单位或者航空公司在进行产品选择时需要确定的一项重要工作"而选型模式的确定与客户需求'

加装系统或设备技术成熟度'研发投入情况'市场前景等因素紧密相关"需要航空公司'主机单位与供应商充分沟通"密切配

合( 合适的选型模式能帮助供应商产品面向市场开发"帮助主制造商提前应对新产品带来的设计'生产和管理等额外成本"

帮助航空公司有效符合适航规章'提前布局航线规划和市场应用推广等"实现航空公司'主机单位与供应商三方共赢( 结合

国内外新产品工程案例"基于卖方提供设备,+GNNGHZ,H24KSGE \f,4J-G2D"简称 +Z\-'买方提供设备,Y,FGHZ,H24KSGE \f,4J9

-G2D"简称YZ\-传统模式提出了一种混合选型模式"并围绕合同关系'商务价格'产品支持'交付责任及其他限制等方面进行

了对比分析"提出了混合模式下的适用前提(

关键词! 选型)混合模式)供应商选择)+Z\)YZ\
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67引言
原始设备制造商,CH4I42MN\f,4J-G2D̂ M2,LM19

D,HGH"简称C\̂ -或航空公司在选择某一工作包的

供应商"会通过信息征询书 ,RGf,GKDKL)HU2L)H-M9

D4)2"简称RZU-'征求建议书,RGf,GKDKL)HXH)J)KMNK"

简称RZX-'澄清征询书,RGf,GKDL)HONMH4L41MD4)2"简

称RZO-'最佳和最终报价,YGKDM2E Z42MNCLLGH"简

称Y8ZC-等流程选择供应商"该工作包可能会是飞

机必装系统,通常只有 C\̂ 发放-"比如飞控系统'

发动机等"有些是飞机选装系统"比如机载娱乐系

统'座椅等"而RZU和RZX中会涉及C\̂ /航空公司

与供应商之间的商业模式*%+

"有卖方提供设备

,+GNNGHZ,H24KSGE \f,4J-G2D"简称 +Z\-'选装的供

应商可选的设备 ,CJD4)2 +,JJN4GH+Z\"简称 C++9

Z\-'买方提供设备,Y,FGHZ,H24KSGE \f,4J-G2D"简

称YZ\-及混合模式"+Z\和YZ\是常见的模式"本

文对几种模式进行分析"同时针对一些新技术在航

空上的应用和新的合作模式提出一种混合模式(

875EF!DEF和混合模式介绍
+Z\!卖方提供设备"由 C\̂ 负责提供或通过

其他供应商采购并安装在飞机上*!+

"其费用已包括

在航空公司和C\̂ 签署的飞机整机合同中或者客

户选型合同中 +O(/̂+O(, M̂2,LM1D,HGH+JG14L41M9

D4)2 OSM2IG()D41G-( 比如航电系统中的通信系统

,8V8!#-'导航系统 ,8V8#& -'机载维护系统

,8V8&:-'显示系统等,8V8#%-"液压系统,8V8!.-

及自动飞行系统,8V8!!-等均属于这一类型(

C++Z\!该系统在飞机上为选装系统"航空公司

等客户有权利选择是否需要该系统或选择哪一家的

系统)航空公司可在C\̂ 提供的供应商清单中进行

选择,C\̂ 提供的供应商一般不少于 ! 家-( 某些

C\̂ 会将机载娱乐系统,8V8&&9!"-'座椅/地毯/

7%%
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屏风/窗帘等,8V8!:9!"-'烤箱/咖啡壶等,8V8!:9

#"-划入C++Z\(

YZ\!买方提供设备"由航空公司或租赁公司向

供应商购买"供应商根据合同要求交付到C\̂ 并由

C\̂ 负责安装到飞机上*#+

( 比如属于外部通信系

统,8V8&&9#"-的宽带卫星通信'空地通信系统8V?

,84HD)?H),2E-及属于通信系统,8V8!#-的 T波段

卫星通信系统'铱星系统可采用YZZ模式(

混合模式!随着技术的发展"合作模式的多样

化"目前航空公司'C\̂ '供应商甚至次级供应商之

间为了共同的商业目标"充分利用各方资源"建立具

备 +Z\与YZ\部分要素的混合模式"可从联合开

发'投入'销售'收益分担等方面加以具体考虑和区

分"是一种航空公司'C\̂ 与供应商协商达成的共

赢模式( 目前国外成熟的C\̂ 发放的RZU中"供应

商可选择以混合模式进行回复(

97几种模式操作的区别
波音公司主张#飞机是选出来的$理念"将整架

飞机构型以选型的形式提供给客户( 与波音公司不

同的是"空客公司通过不同选项完成飞机客户化定

制工作*#+

( C\̂ 根据构型清册"一般将系统分为以

下四类!

%-第一类!飞机型号合格证*&+

,VFJGOGHD4L41M9

D4)2"简称VO-中要求的"必须选取"比如显示系统'

飞管系统)

!-第二类!列出几种项目可供选择"但只能且

必须选择其中一项"比如发动机'座椅等)

#-第三类!可选可不选项目"如8V?系统)

&-第四类!客户特殊要求选型*:+

(

其中第二类和第三类一般属于 C\̂ 定义的客

户可用选项"也形成了大部分的客户选型选项"是客

户选型手册的主体( 而第四类一般是由客户发起

的'超出了第二类和第三类的范围( 第四类要求的

客户较多"可以转化为第三类或第二类"比如现在的

机载c4Z4系统'8V?系统'卫星通信系统"即几种

商业模式之间在某些前置条件下可用相互转化( 各

个C\̂ 采用的划分方式是不同的"但目前的几种模

式基本可以覆盖(

针对 +Z\'YZ\'混合模式"通过合同签署关系'

商务价格'产品支持'交付责任和其它限制等五个方

面进行阐述(

如表 % 所示"+Z\模式下"合同签署关系为航空

公司
)

C\̂

)

供应商之间逐级签署合同"合同签署

方式为两两签署( 产品支持及交付责任随合同签署

方式逐级传递(

表 %$+Z\模式

项目 +Z\

合同签署

关系

%-航空公司与C\̂ 签署飞机购买合同,带供

应商设备或功能构型-

!-C\̂ 与供应商签署设备采购合同

商务价格

%-C\̂ 与供应商协商商务价格"包括 (RO

,()29RG1,HH42IO)KD-'RO,RG1,HH42IO)KD-'备

件价格'备件模块级价格'产品更新升级价格

!-航空公司与C\̂ 协商商务价格,该商务价

格供应商不可见-

产品支持
%-航空公司与C\̂ 协商产品支持条件

!-C\̂ 与供应商协商产品支持条件

交付责任
C\̂ 承担飞机,含系统'设备-交付给航空公

司前的验收和交付责任

其他限制 根据C\̂ 要求签署

$$如表 ! 所示"不同于 +Z\'YZ\模式下"合同关

系'交付责任'产品支持等主要发生在航空公司和供

应商之间"C\̂ 可根据自身规划提出将新产品加入

产品目录'产品计划与飞机计划匹配等诉求(

表 !$YZ\模式

项目 +Z\

合同签署关系 航空公司与供应商签署采购合同

商务价格
航空公司与供应商协商商务价格"商务价

格没有义务对C\̂ 可见*'+

产品支持 航空公司与供应商协商产品支持条件

交付责任
C\̂ 承担的责任与航空公司与供应商达

成的交付条款有关

其他限制

C\̂ 可要求!

%-设备需出现在 C\̂ 的产品目录中"特

别是新产品"这样C\̂ 可获得新技术/

新产品的市场优化权*5+

!-系统/设备计划与飞机计划匹配

#-系统/设备研制流程遵守 C\̂ 认可的

行业研制规范

&-系统/设备供应商符合 C\̂ 的质量体

系管理要求

.%%
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$$如表 # 所示"混合模式相对 +Z\'YZ\"是一种

相对灵活的模式)比如C\̂ 与供应商签署设备采购

合同的基础上"航空公司可与供应商签署产品支持

服务协议"以约束供应商除产品直接价值外需为航

空公司提供的服务"以及保证供应商备件销售等客

户服务相关权益( 商务信息方面"供应商可根据三

方共同市场目标或联合协议进行一定的信息共享(

产品支持方面"为保证产品的良好应用'保障及市场

推广等"三方可友好协商(

其中"表 %9表 # 中产品支持包括!

%-备件交付周期)

!-全球备件库存和修理站的能力)

#-报废管理计划)

&-供应商服务数据分享等*%"+

(

表 #$混合模式

项目 +Z\

合同签署

关系

较灵活"比如在 +Z\的基础上"航空公司与供

应商在C\̂ 同意前提下签署产品支持服务协

议或三方协议*7+

商务

价格

较灵活"供应商应有一定义务与 C\̂ /航空公

司分享有关 RO等商务信息"但要取决于双方

达成一致的商务方案)比如供应商与C\̂ 分享

(RO'RO'面向 C\̂ 的备件价格"与航空公司

分享面向航空公司的备件价格和售后服务等

产品

支持

较灵活"可由航空公司与供应商直接签署产品

支持条件服务"或通过 +Z\模式在航空公司9

C\̂ 9供应商链条进行传递)也可由航空公司

与C\̂ 签署通用产品支持协议"与供应商签

署特殊的产品支持协义

交付

责任

%-供应商可建议交付时的验收准则

!-协商后的准则将以合同条款的形式在 C\̂

与供应商的合同中进行明确

其他

限制

三方可友好协商"例如!

%-某些设备只出现在特定航空公司的可选构

型中"约定周期内该构型对其它航空公司不

可见

!-针对新产品"C\̂ 可要求作为首发主机客

户的特别商务折扣

#-针对新产品"因产品尚需经过一定时间的试

运营才能达到成熟状态"首发航空公司承担

共同提升技术成熟度的责任"可要求作为首

发航空公司的特别商务折扣*.+

&-针对较大经济效益的新产品"三方可协调共

同的商业模型

:7采用混合模式的情况
混合模式是基于联合研制'风险共担'利益共

享等原则"航空公司'主制造商和供应商采用的一

种新的商业模式"具备以下要素时可考虑采用混

合模式!

%-参与方较多( 涉及局方'航空公司'主制造

商和供应商"特别是供应商选择范围较小时)为实现

产品研发成功和市场成功"各方存在一定依赖关系

且均是潜在的受益者或收益方(

!-产品技术成熟度较低( 在该领域"产品采用

了先进技术"一定程度上代表未来的发展方向"但同

时也说明产品技术成熟度较低)供应商为保证产品

研发成功和市场成功"需投入大量人财物开展产品

研发和产品取证工作)主制造商为保证新产品满足

相应适航规章和飞机运营要求"需开展大量的试验

验证和符合性表明工作)航空公司为保证市场成功"

需开展一定时间的试运营和商业模式探索实践"同

时在试运营期间需要主制造商和供应商在备件'维

修'快速响应等方面的支持(

#-研发投入较大( 各方作为潜在的受益者"均

需一定的研发投入"该研发投入的形式是多样的"比

如设备研发'试飞验证'飞机改装'航线调整等(

&-市场前景广阔( 该新产品具有较好的市场

前景"航空公司和主制造商作为产品的直接和间接

用户"在产品设计之初参与项目"有助于供应商更好

地了解客户需求"站在客户角度了解产品应用场景"

面向市场研发产品"一定程度上减少后续试运营期

间出现的问题"提高产品的市场适应性( 航空公司

和主制造商从设计之初就参与产品设计和应用"减

少了市场推广阶段排故时间"同时在产品市场应用

和推广方面占据了一定先机(

<7具体案例
国际某单位发布的#卫星通信系统解决方案$

RZU中"旨在寻找#[, 频段'[M频段'[,/[M双频

段$"适应#高轨卫星'低轨卫星*%%+

'兼容高低轨卫

星$的卫星通信解决方案"因涉及以下因素"提出了

YZ\/+Z\混合模式!

%- 参与方众多( 除局方'航空公司'主制造商'

卫星机载设备供应商外"还涉及到卫星运营商'政府

组织等(

"!%



!"!! 年第 #期 $张$矗"等$具备卖方提供设备与买方提供设备要素的民用飞机混合选型模式研究

!- 产品技术成熟度较低( 国内外低轨卫星

业务正在如火如荼开展"卫星指标尚未经过广泛

应用验证)适应低轨卫星的机载卫星终端尚处于

原型开发阶段"距离投入商业运营尚有较大的

差距(

#-研发投入较大( 机载卫星终端研发成本较

高"满足民用客机适航要求的机载卫星终端需要大

量的试错"研发成本更高"需要各方的投入(

&-市场前景广阔( 随着低轨卫星业务的迅速

发展"适应低轨'高低轨兼容的机载卫星解决方案具

有较广阔的市场前景(

=7结论
飞机的客户化选型是一个复杂的过程"合适的

选型模式能帮助供应商产品面向市场开发"能帮助

主制造商提前应对新产品带来的设计'生产和管理

等额外成本"能帮助航空公司有效符合适航规章要

求'提前布局航线规划和市场定位等"本文提出了一

种混合模式"从合同关系'商务价格'产品支持'交付

责任'其他限制等方面进行了阐述"希望对国内的民

机市场有一定的帮助(
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